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VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY CESTOVNI KANCELARE CK SPIRIT — Ing. Jifina Glumbikova

L. Uvodni ustanoveni, i¢astnici a pfedmét smluvniho vztahu

1.1. Vieobecné obchodni podminky cestovni kancelafe zastoupené jejim majitelem Ing. Jifinou Glumbikovou (dale jen CK) nabyvaji i¢innosti podpisem cestujiciho na smlouvé o zajezdu (dale jen SoZ)
a jsou soucasti smluvniho vztahu mezi CK a klientem . Tyto Vieobecné obchodni podminky cestovni kancelafe CK SPIRIT - Ing.Jifina Glumbikova vesly v platnost dne 01.01.2021.

1.2. K uzavieni SoZ mezi klientem a CK dojde po podepsani smlouvy obéma smluvnimi stranami, odevzdanim vyplnéné a podepsané piihlasky ze strany klienta a uhrazenim zalohy.

2. Cenové a platebni podminky

2.1. Ceny zajezdl a pobytt jsou smluvni ceny v CZK, sjednané dohodou mezi klientem a CK.

2.2. Pfi uzavfeni SoZ klient uhradi zalohu ve vysi 50 % z celkové ceny (pokud neni stanoveno jinak). Doplatek klient uhradi tak, aby nejpozdé&ji 45 dni pfed zagatkem sluzby byl prokazateln& ptipsan na
ucet CK. Pii objednani zajezdu v dobé kratsi nez 45 dnti uhradi klient celkovou ¢astku ihned. V piipadé nedodrzeni vyse uvedenych termint thrad je CK opravnéna SoZ zrusit. Naklady spojené s takto
vzniklym zruSenim cesty se fidi stornopoplatky a hradi je klient. Bez plné¢ho zaplaceni nema klient narok na poskytnuti sluzeb.

2.3. CK je opravnéna zvysit cenu zdjezdu, jestlize se zvysi tyto naklady: a) cena za dopravu vyplyvajici ze zvySeni cen pohonnych hmot nebo jinych zdrojii energie, b) dang, jakakoli dodateéna obdobna
penézita plnéni nebo Uplaty ze sluzeb cestovniho ruchu poskytovanych podle SoZ tetimi stranami, které se pfimo nepodileji na poskytnuti zajezdu, véetné plateb spojenych s dopravou, nebo ¢) sménny
kurs ¢eské koruny pouzity pro stanoveni ceny zdjezdu. ZvySeni ceny se vypolte takto: pomérové zvySené naklady oproti piedpokladanym nékladim. CK doru¢i oznameni o zvySeni ceny v textové
podobé zakaznikovi nejpozdé&ji dvacaty den pied zahdjenim zdjezdu. V oznameni CK uvede diivod zvyseni ceny a vypocet zvySeni. ZvySeni ceny o vice jak 8 % dava zakaznikovi pravo odstoupit od SoZ
bez zaplaceni odstupného.

3. Prava a povinnosti CK

3.1. CK si vyhrazuje pravo na zmény a drobné odchylky jednotlivych sluzeb (zmény trasy, zmény ¢isel sedadel, vécného i ¢asového programu) nabizenych CK od dohodnutého obsahu S0Z v nutnych
piipadech (ekonomické divody, zasah vyssi moci ¢i mimotadné okolnosti, nejistd politickd ¢i vojenska situace v navstivené zemi, stavky, dopravni problémy, zmény u dodavatelii sluzeb, zivelné
pohromy, apod.).

3.2. CK si vyhrazuje pravo na zménu ubytovaciho zafizeni, je-li tato zména provedena ze strany ubytovatele ¢i zahrani¢niho partnera. V tomto pfipadé CK garantuje ubytovani v jiném ubytovacim
zafizeni na stejné nebo lepsi kvalitativni urovni.

3.3. CK mize pred nastupem na zajezd odstoupit od SoZ, ma pravo po zapodeti cesty vypovédét SoZ, kdyz cestujici svym jednanim a chovanim naruSuje jeji chod a bezpe¢nost. Vyloucena je pfeprava
osob v podnapilém stavu a cestujicich, ktefi napadaji a urazeji zastupce CK. V piipadé vylouceni zanika narok klienta za necerpané sluzby.

3.4. U zéjezdi CK neruci za piipadna zpozdéni dopravy a upozoriiuje na moznost vzniku této udalosti z technickych a neovlivnitelnych divodi. Klienti musi pfi planovani dovolené brat v avahu tuto
moznost. CK dopravni sluzbu najima a upozoriuje klienty, Ze za bezpe¢i klienta a jejich zavazadel odpovida dopravce. V piipadé zpozdéni, ¢ekani na dopravu nevznika klientlim pravo na odstoupeni od
smlouvy ani narok na odskodné.

3.5. CK nebere zodpovédnost za obsah zavazadel svych klientti vi¢i celnim pfedpisim dané zemé. Klienti jsou povinni mit své zavazadla fadné oznacena jménem a adresou. Na kazdou platici osobu je
povoleno pouze 1 zavazadlo do hmotnosti 15 kg (neni-li stanoveno jinak).

3.6. Veskeré udaje a pokyny obsazené v reklamnich materialech CK odpovidaji vzdy informacim zndmym v dob¢ tisku a CK si vyhrazuje pravo na jejich zménu.

4. Priva a povinnosti klienta

4.1. Klient ma pravo byt informovan o pfipadnych zménach programu, rozsahu sluzeb nejpozdéji 21 dni pfed Cerpanim sluzeb.

4.2. Klient je povinny zvazit sviyj fyzicky i psychicky stav vzhledem k naro¢nosti zjezdu (pobytu) a dbat na to, aby pfecenénim jeho sil nedoslo k narugeni pribé&hu. Je rovnéz zodpovédny za dodrzovani
vstupnich formalit, zejména pasovych, celnich, zdravotnich a dal§ich pfedpisii zemé, do které cestuje. Veskeré naklady, které vzniknou nedodrzenim t&chto piedpist, nese cestujici. Nesplnéni vyse
uvedenych piedpisti neopraviiuje zakaznika k odstoupeni od SoZ bez odstupného (stornopoplatki).

4.3. Pokud se klient nedostavi k odjezdu, nenastoupi na pobyt, zmeska odjezd, uplatni CK na klientovi narok na plnou uhradu ceny zajezdu (pobytu) - klient ztraci narok na neCerpané sluzby. Pokud
klient z vlastni viny neerpa ujednané sluzby, nema narok na finan¢ni nahradu.

4.4. CK upozoriuje zékazniky na skutecnost, ze snimky ubytovacich kapacit, jejich vybaveni v nabidkovych listech a katalozich jsou pouze ilustra¢ni. Vzhledem k tomu, ze kazdé ubytovaci zafizeni ma
nékolik typt pokoju, které se mohou li§it vybavenim, velikosti apod., neni mozné zobrazit v katalogu vSechny typy pokoji. CK rovnéz upozoriuje zakazniky na skute¢nost, ze v piipadé mimosezonnich
zajezdl nemusi byt v provozu vSechny sezonni sluzby ubytovacich zafizeni.

4.5. V ptipadé, ze zakaznik zpusobi §kodu v pribéhu dopravy a pobytu v dopravnim prostiedku ¢i v ubytovacim zatizeni je povinen tuto §kodu uhradit.

4.6. Klient, ktery pouzije vlastni dopravu je zodpovédny za dodrZeni terminu nastupu a ukonéeni pobytu.

5. Pojisténi

5.1. CK je ze zékona &.159/1999 Sb. pojisténa proti tipadku CK a to pojistnou smlouvou u pojistitele Genarali Ceska pojistovna a.s., na jehoz zakladé vznika zakaznikovi s cestovni smlouvou pravo na
plnéni v ptipadech, kdy CK z diivodu svého tipadku: a) neposkytne zékaznikovi dopravu z mista pobytu v zahrani&i do CR, pokud je tato sougasti zajezdu b) nevrati zakaznikovi zaplacenou zélohu nebo
cenu zajezdu v piipadg, Ze se zajezd neuskute¢nil ¢) nevrati zakaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zéjezdu a cenou ¢aste¢né poskytnutého zajezdu v ptipadé, ze se zajezd uskuteénil pouze z Casti.

5.2. Cestovni zdravotni pojiSténi a pojisténi storno zajezdu neni soucasti ceny zajezdu ¢i pobytu, neni-li toto vyslovné uvedeno na smlouve.

5.3. Toto pojisténi je mozno si sjednat u CK. Pokud dojde k uzavieni pojisténi, tak podpisem vieobecnych podminek bere klient na védomi a souhlasi s cestovnim pojisténim, které poskytuje Allianz
pojistovna, a.s., ICO: 47115971, se sidlem Ke Stvanici 656/3, 186 00 Praha 8.

6. Odstoupeni od smlouvy

6.1. Zakaznik mtze pted zahdjenim zdjezdu od SoZ odstoupit vzdy, av§ak CK jen tehdy, byl-li zajezd zrusen, anebo porusil-li zdkaznik svou povinnost. S vyjimkou situaci podle ¢l. 6.2 je zakaznik
povinen uhradit CK v souvislosti s odstoupenim odstupné podle ¢1. 7 a CK je povinna mu bezodkladné, nejpozd&ji do 14 dnti od odstoupeni od SoZ, vratit veskeré platby uhrazené zakaznikem nebo v
jeho prospéch snizené o odstupné.

6.2. Zakaznik v souvislosti s odstoupenim neni povinen platit CK odstupné podle ¢1. 7 v téchto piipadech: a) CK zvysi cenu zajezdu o vice nez osm procent; b) vnéjsi okolnosti nuti CK podstatné zménit
nékterou z hlavnich naleZitosti cestovnich sluzeb zahrnutych v zajezdu; ¢) CK nemize splnit zvlastni pozadavky zakaznika, které piijala; d) CK odstoupila poté, co zrusila zajezd pro nedosazeni
minimalniho poctu tcastnikl a tuto skutecnost oznamila zakaznikovi ve 1huté dvacet dni pfed zahajenim zajezdu; e) CK odstoupila poté, co ji v plnéni zavazku branily nevyhnutelné a mimotadné
okolnosti a zruSeni zajezdu oznamila zékaznikovi bez zbyte¢ného odkladu jesté pred zahdjenim zéjezdu.

6.3. V téchto ptipadech je CK povinna zakaznikovi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnti od odstoupeni od SoZ, vratit veskeré platby uhrazené zakaznikem nebo v jeho prospéch. V situaci podle
pism. d), e) nevznika CK vii zakaznikovi povinnost k néhradé $kody. Uginky odstoupeni od SoZ nastévaji doru¢enim oznameni o odstoupeni druhé smluvni strang.

7. Odstupné (storno)

7.1. Klient ma pravo zrusit S0Z. Za rozhodné datum, od kterého se po¢ita odstupné (storno) poplatek, se povazuje prokazatelné oznameni storna do CK (dopisem, emailem).

7.2. Pro stanoveni vy$e odstupného se vychazi z ceny zajezdu nesnizené o slevy, dale z po¢tu dnii mezi odstoupenim od S0Z a pocatkem zéjezdu, vSe pti zohlednéni skute¢nych nakladi CK. Poc¢atkem
zajezdu se rozumi zacatek poskytovani sluzeb cestovniho ruchu zahrnutych do zajezdu. Skuteéné vzniklymi naklady se rozumi provozni naklady CK a smluvné sjednané nebo pravnim pfedpisem
stanovené nahrady tuzemskym a zahrani¢nim dodavatelim sluzeb.

7.3. Pii zruSeni zajezdu je klient povinen zaplatit nasledujici stornopoplatky za kazdou pfihlagenou osobu: ve lhuté delsi nez 45 dnu pied uskutecnénim sluzby odstupné, a to ve vysi 100 K¢ u
jednodennich zajezdt, 300 K& u tuzemskych zajezda, 400 K& u zajezdl na Slovensko, 500 K¢ do Mad’arska a Polska, 600 K& do Chorvatska; 45-15 dni pied uskuteénénim sluzby= 40 % z celkové ceny;
14-8 dnii pfed uskute¢nénim sluzby=80 % z celkové ceny; 7 dni a méné pied uskute¢nénim sluzby=100 % z celkové ceny. Plati i v piipadé, kdy zakaznik na pobyt nenastoupi bez pfedchoziho oznameni.
8. Pravo zdkaznika na postoupeni smlouvy

8.1. Spliuje-li tieti osoba podminky ucasti na zajezdu, muze ji zakaznik SoZ postoupit za manipulaéni poplatek 300K¢/0s. Zména v osobé zakaznika je vii¢i CK uc¢inna, dorudi-li ji zakaznik o tom vcas
oznameni v textové podobe spolu s prohlasenim nového zakaznika, ze s uzavienou SoZ souhlasi a Zze splni podminky tcasti na zajezdu. Oznameni je v€asné, je-li doruceno alespoit 7 dnti pred zahajenim
zajezdu. Zakaznik a novy zakaznik jsou zavazani spole¢né a nerozdilné k zaplaceni doplatku ceny zajezdu a k thradé jakychkoli dodate¢nych nakladt, které CK v souvislosti se zménou v osobé
zakaznika vzniknou.

8.2. V ptipadé zmény smlouvy (napf. zména terminu, sluzeb, apod.) hradi klient pausalni poplatek 300 K& na uhradu nédkladi za zménu smlouvy (zména je mozna nejpozdéji do 45 dni pred odjezdem)
8.3. V pripadg, Ze zrusi Gi¢ast 1 osoba ve dvouliizkovém pokoji, je zbyvajici u€astnik povinen zaplatit pfiplatek za jednolizkovy pokoj.

9. Priva z vadného plnéni zdjezdu a pomoc v nesnazich

9.1. CK odpovida za fadné poskytnuti zajezdu a ma povinnost poskytnout zakaznikovi pomoc v nesnazich.

9.2. Zajezd ma vadu, neni-li nektera ze sluzeb cestovniho ruchu zahrnutych do zdjezdu poskytovana v souladu se Smluvnim ramcem. Ma-li zajezd vadu, je zakaznik povinen ji vytknout CK bez
zbyteéného odkladu, idealné na misté samém. Zakaznik zaroveil ur¢i ptiméfenou lhiitu k odstranéni vady, ledaze CK odmitne odstranit vadu nebo je zapotiebi okamzité napravy. Zakaznik ma pravo
vytknout vadu rovnéz prostiednictvim zprostiedkovatele prodeje zajezdu.

9.3. CK odstrani vadu zajezdu, ledaze to neni mozné, anebo odstranéni vady vyzaduje nepfiméfené naklady s ohledem na rozsah vady a hodnotu dotéenych cestovnich sluZeb. Neodstrani-li CK vadu v
ur¢ené lhité, ma zakaznik pravo odstranit vadu sam a pozadovat nahradu nezbytnych nakladi. Jde-1i o podstatnou vadu, mize zakaznik odstoupit od SoZ bez zaplaceni odstupného.

9.4. Vyskytnou-li se po odjezdu podstatné vady zajezdu, nabidne CK bez dodateénych nakladd pro zdkaznika vhodné nahradni feSeni, pokud mozno stejné nebo vyssi jakosti neZ jaka byla sjednana v
SoZ, aby zajezd mohl pokracovat; to plati i v pfipadech, kdy je navrat zakaznika do mista odjezdu uskute¢nén jinym nez sjednanym zptasobem. Je-li navrhované nahradni feSeni nizsi jakosti nez jakou
uruje SoZ, poskytne CK zakaznikovi ptiméfenou slevu. Zakaznik mtize navrhované nahradni feSeni odmitnout pouze tehdy, neni-li srovnatelné s tim, co bylo v SoZ sjednano, nebo neni-li poskytnuta
sleva pfiméfena.

10.  Ochrana a zpracovini Osobnich udaji

10.1. CK naklada s osobnimi udaji v souladu se zakonem ¢.110/2019 Sb. ve spojeni s Natizenim Evropského Parlamentu a Rady EU ¢.679/2016 (dale jen ,,GDPR®) tykajici se zpracovani, uchovavani
osobnich udaji. Podepsanim smlouvy o zajezdu bere zakaznik na védomi, ze CK v souladu se zakonem ¢.110/2019 Sb. ve spojeni s GDPR bude uchovavat osobni udaje vSech osob uvedenych na SoZ a
Ptihlasce k zajezdu a to pro tyto Gdely: a) pro el poskytovani sjednanych sluZeb a sluZeb s tim souvisejicich na zakladé ¢1.6 odst.2 pism.b) GDPR az do zaniku zavazku ze smlouvy mezi CK a klientem;
b) pro ochranu prav a pravem chranénych zajmi CK, zejména uréeni, vykon nebo obhajoba pravnich naroktt CK na zékladé ¢1.6 odst.2 pism.f) GDPR po dobu péti let; ¢) z davodu dodrZeni pravni
povinnosti CK stanovené obecné zdvaznym pravnim piedpisem na zakladg ¢1.6 odst.2 pism.c) GDPR po dobu trvani pravni povinnosti CK; d) pro marketingové a obchodni uéely na zakladé ¢1.6 odst.2
pism.f) GDPR z divodu existence opravnéného zajmu CK do doby jeho pisemného odvolani.

10.2. CK shromazd'uje, zpracovava a uchovava osobni a identifikacni Gdaje, tj. udaje jako titul, jméno, pi{jmeni, adresa, datum narozeni, telefonni ¢islo, e-mail. adresa, atd. Poskytnuté osobni udaje
zakaznika budou zpracovany CK v elektronické i manudlné v listinné forme.

10.3. CK naklada s osobnimi daji v souladu se V§eobecnymi podminkami, zaji§t'uje jejich nalezitou ochranu a kromé ptipadti ulozenych nebo umoznénych zakonem nebo dohodnutych se zakaznikem je
nesdéluje tfetim osobam. Poskytnuté osobni idaje jsou zpfistupnény pouze zaméstnancim CK a pojistovné Allianz, a.s. pouze v piipadé sjednani cestovniho pojisténi na cesty a pobyt, pro ucely
pojistovaci ¢innosti. Déale budou piedany tém, ktefi jsou opravnéni sluzby cest. ruchu poskytovat nebo nabizet a prodavat sluzby poskytované nebo zprostiedkované CK.

10.4. Zakaznik ma pravo souhlas se zpracovanim jeho osobnich dat kdykoliv pisemnou formou odvolat. Zakaznik mé pravo pfistupu k osobnim Gdajim, pravo na opravu osobnich udaji, jakoz i dalsi
prava dle zakona 110/2019 Sb. v Gi¢inném znéni.

11. Mimosoudni FeSeni spoti‘ebitelskych sporii

11.1. V ptipadg, ze dojde mezi CK a spotiebitelem ke vzniku spotiebitelského sporu ze smlouvy o zajezdu, ktery se nepodaii vyfesit vzajemnou dohodou, mize spotiebitel podat navrh na mimosoudni
fedeni takového sporu Ceské obchodni inspekei, Ustiedni inspektorat — oddéleni ADR, gtépénské 15, 120 00 Praha 2, email: adr@coi.cz, web: adr.coi.cz, a to v souladu s ustanovenim § 14 zakona
634/1992 Sb., o ochrang spotiebitele, v platném znéni.




