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VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY CESTOVNI KANCELARE CK SPIRIT — Ing. Jifina Glumbikové
1. Uvodni ustanoveni, éastnici a predmét smluvniho vztahu
Vseobecné obchodni podminky cestovni kanceldre zastoupené jejim majitelem Ing. Jifinou Glumbikovou (déle jen CK) nabyvaji G¢innosti podpisem cestujiciho na smlouvé o zdjezdu (dale jen SoZ) a jsou
soucasti smluvniho vztahu mezi CK a klientem.
K uzavieni SoZ mezi klientem a CK dojde po podepsani smlouvy obéma smluvnimi stranami, odevzdanim vyplnéné a podepsané prihlasky ze strany klienta a uhrazenimzalohy.
2. Cenové a platebni podminky
Ceny zajezdl a pobyttd jsou smluvni ceny v CZK, sjednané dohodou mezi klientem a CK. P¥i uzavieni SoZ klient uhradi zélohu ve vysi 50 % z celkové ceny (pokud neni stanoveno jinak). Doplatek klient
uhradi tak, aby nejpozdéji 40 dni pred zacatkem sluzby byl prokazatelné pfipsan na Gcet CK. PFi knihovani destinace v dobé kratsi nez 40 dnu uhradi klient celkovou ¢astku ihned. V pfipadé nedodrzeni
vy$e uvedenych termin( Uhrad je CK opravnéna SoZ zrusit. Naklady spojené s takto vzniklym zruSenim cesty se fidi stornopoplatky a hradi je klient nebo agentura jim povéfend k provedeni platby. Bez
plného zaplaceni nema klient narok na poskytnuti sluzeb.
CK je opravnéna zvysit cenu zdjezdu, jestlize se zvysi tyto naklady: a) cena za dopravu vyplyvajici ze zvySeni cen pohonnych hmot nebo jinych zdroji energie, b) dané, jakakoli dodate¢nd obdobna
penézitad pInéni nebo Uplaty ze sluzeb cestovniho ruchu poskytovanych podle SoZ tfetimi stranami, které se pfimo nepodileji na poskytnuti zajezdu, véetné plateb spojenych s dopravou, nebo c) sménny
kurs Ceské koruny pouZity pro stanoveni ceny zdjezdu. Zvyseni ceny se vypocte takto: pomérové zvysené naklady oproti predpokladanym nakladtim. CK doruci oznameni o zvy3eni ceny v textové podobé
zdkaznikovi nejpozdéji dvacaty den pred zahajenim zdjezdu. V oznameni CK uvede ddvod zvyseni ceny a vypocet zvyseni. ZvySeni ceny o vice jak 8 % dava zakaznikovi pravo odstoupit od SoZ bez
zaplaceni odstupného.
3.  Prdva a povinnosti CK
CK si vyhrazuje pravo na zmény a drobné odchylky jednotlivych sluzeb (zmény trasy, zmény sjednanych Cisel sedadel, vécného i ¢asového programu) nabizenych CK od dohodnutého obsahu SoZ v
nutnych pfipadech (ekonomické diivody, zasah vy3si moci ¢i mimoradné okolnosti-nejistd politickd ¢i vojenska situace v navstivené zemi, stavky, dopravni problémy, zmény u dodavatel( sluzeb, Zivelné
pohromy apod.).
CK si vyhrazuje pravo na zménu ubytovaciho zafizeni, je-li tato zména provedena ze strany ubytovatele ¢i zahrani¢niho partnera. V tomto pfipadé CK garantuje ubytovani v jiném ubytovacim zafizeni na
stejné nebo lepsi kvalitativni drovni.
CK muZe pred nastupem na zéjezd odstoupit od SoZ, ma pravo po zapoceti cesty vypovédét SoZ, kdyZ cestujici svym jednanim a chovanim narusuje jeji chod a bezpecnost. Vyloudena je preprava osob v
podnapilém stavu a cestujicich, ktefi napadaji a urdzeji zastupce CK. V pfipadé vylouceni zanikd narok klienta za necerpané sluzby.
U zdjezd( CK neruci za pfipadna zpozdéni dopravy a upozorfiuje na moznost vzniku této uddlosti z technickych a neovlivnitelnych ddvodu. Klienti musi pfi planovéni dovolené brat v ivahu tuto moznost.
CK dopravni sluzbu najima a upozorfiuje klienty, Ze za bezpedi klienta a jejich zavazadel odpovida dopravce. V pfipadé zpoZzdéni, ¢ekani na dopravu nevznika klientim pravo na odstoupeni od smlouvy
ani narok na odskodné.CK nezodpovida za zménu letovych ¢ast ze strany letecké spole¢nosti po zakoupeni letenky v ramci téhoz dneodletu.
CK nebere zodpovédnost za obsah zavazadel svych klientl viéi celnim predpisim dané zemé. Klienti jsou povinni mit své zavazadla fadné oznacena jménem a adresou. Na kazdou platici osobu je
povoleno pouze 1 zavazadlo do hmotnosti 15 kg (neni-li stanoveno jinak).
Veskeré tdaje a pokyny obsazené v reklamnich materidlech CK odpovidaji vidy informacim zndamym v dobé tisku a CK si vyhrazuje pravo na jejich zménu.
4. Prava a povinnosti klienta
Klient ma pravo byt informovan o pfipadnych zménéch programu, rozsahu sluzeb nejpozdéji 21 dnd pfed Cerpanim sluzeb.
Klient je povinny zvazit svij fyzicky i psychicky stav vzhledem k narocnosti zdjezdu (pobytu) a dbat na to, aby pfecenénim jeho sil nedoslo k naruseni pribéhu. Je rovnéZ zodpovédny za dodrzovani
pasovych, celnich, zdravotnich a dalSich pfedpisti zemé, do které cestuje. Veskeré naklady, které vzniknou nedodrzenim téchto predpisu, nese cestujici.
Pokud se klient nedostavi k odjezdu, nenastoupi na pobyt, zmeska odjezd, uplatni CK na klientovi narok na plnou Ghradu ceny zajezdu (pobytu) - klient ztraci narok na necerpané sluzby. Pokud klient z
vlastni viny necerpa ujednané sluzby CK ma pravo mu neposkytnout finanéni nahradu.
CK upozorfiuje zakazniky na skutecnost, Ze snimky ubytovacich kapacit, jejich vybaveni v nabidkovych listech a katalozich jsou pouze ilustracni. Vzhledem k tomu, Ze kazdé ubytovaci zafizeni ma nékolik
typl pokoju, které se mohou lisit vybavenim, velikosti apod., neni moZné zobrazit v katalogu viechny typy pokojl. CK rovnéz upozorfiuje zakazniky na skute¢nost, Ze v pfipadé mimosezénnich zdjezdi
nemusi byt v provozu viechny sezénni sluzby ubytovacich zafizeni.
V pfipadé, Ze zdkaznik zpusobi skodu v pribéhu dopravy a pobytu v dopravnim prostiedku ¢&i v ubytovacim zafizeni je povinen tuto $kodu uhradit.
Klient, ktery pouZije vlastni dopravu je zodpovédny za dodrZeni terminu ndstupu a ukonceni pobytu.
5. Pojisténi
CK je ze zdkona ¢.159/1999 Sb. pojisténa proti Gpadku CK a to pojistnou smlouvou u pojistitele GENERALI POJISTOVNA a.s., na jeho? zakladé vznika zakaznikovi s cestovni smlouvou pravo na plnéni v
pripadech, kdy CK z diivodu svého Gpadku: a) neposkytne zakaznikovi dopravu z mista pobytu v zahranié¢i do CR, pokud je tato soucasti zajezdu b) nevréti zakaznikovi zaplacenou zélohu nebo cenu
zajezdu v pripadé, Ze se zdjezd neuskutecnil c) nevrati zakaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zdjezdu a cenou ¢asteéné poskytnutého zajezdu v pfipadé, Ze se zajezd uskutecnil pouze z ¢asti.
Cestovni zdravotni pojisténi a pojisténi storno zajezdu neni soucasti ceny zajezdu ¢i pobytu, neni-li toto vyslovné uvedeno na smlouvé.
Toto pojisténi je mozno si sjednat u CK. Pokud dojde k uzavieni pojisténi, tak podpisem vseobecnych podminek bere klient na védomi a souhlasi s cestovnim pojisténim, které poskytuje Allianz
pojistovna a.s., ICO: 47115971, se sidlem Ke Stvanici 656/3, 186 00 Praha 8.
6. Odstoupeni od smlouvy
6.1. Zdkaznik muZe pred zahajenim zdjezdu od SoZ odstoupit vZdy, avsak CK jen tehdy, byl-li zajezd zrusen, anebo porusil-li zdkaznik svou povinnost. S vyjimkou situaci podle ¢l. 6.2 je zékaznik povinen
uhradit CK v souvislosti s odstoupenim odstupné podle €l. 7 a CK je povinna mu bezodkladné, nejpozdéji do 14 dnli od odstoupeni od SoZ, vratit veskeré platby uhrazené zdkaznikem nebo v jeho
prospéch snizené o odstupné.
6.2. Zadkaznik v souvislosti s odstoupenim neni povinen platit CK odstupné podle ¢l. 7 v téchto pfipadech: a) CK zvysi cenu zadjezdu o vice nez osm procent; b) vnéjsi okolnosti nuti CK podstatné zménit
nékterou z hlavnich néleZitosti cestovnich sluzeb zahrnutych v zdjezdu; c) CK nemuzZe splnit zvlastni pozadavky zékaznika, které pfijala; d) v misté uréeni cesty nebo pobytu nebo jeho bezprostfednim
okoli nastaly nevyhnutelné a mimofadné okolnosti, které maji vyznamny dopad na poskytovani zdjezdu nebo na prepravu osob do mista urceni cesty nebo pobytu; e) CK odstoupila poté, co zrusila
zdjezd pro nedosazeni minimalniho poctu Gcastniki a tuto skute¢nost oznamila zdkaznikovi ve [hité dvacet dni pfed zahajenim zajezdu; f) CK odstoupila poté, co ji v plnéni zdvazku branily nevyhnutelné
a mimoradné okolnosti a zruseni zajezdu ozndmila zakaznikovi bez zbyte¢ného odkladu jesté pred zahajenim zajezdu.
6.3. V téchto p¥ipadech je CK povinna zékaznikovi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnl od odstoupeni od Soz, vratit veskeré platby uhrazené zakaznikem nebo v jeho prospéch. V situaci podle
pism. d), e) a f) nevznika CK vici zakaznikovi povinnost k nahradé $kody. Utinky odstoupeni od SoZ nastavaji doru¢enim oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané.
7. Odstupné (storno)
Klient ma pravo zrusit SoZ za rozhodné datum, od kterého se pocitd storno poplatek, se povazuje prokazatelné oznameni storna do CK (dopisem, emailem, telefonicky).
Pro stanoveni vyse odstupného se vychazi z ceny zdjezdu nesnizené o slevy, dale z po¢tu dni mezi odstoupenim od SoZ a pocatkem zdjezdu, vie pfi zohlednéni skuteénych nakladl CK. Zacatkem zédjezdu
se rozumi zacCatek poskytovani sluzeb cestovniho ruchu zahrnutych do zajezdu. Skute¢né vzniklymi naklady se rozumi provozni ndklady CK a smluvné sjednané nebo pravnim predpisem stanovené
nahrady tuzemskym a zahrani¢nim dodavateltim sluzeb.
PFi zruseni zajezdu je klient povinen zaplatit nasledujici stornopoplatky za kazdou pfihldsenou osobu: ode dne podpisu smlouvy do 60 dni pied uskute¢nénim sluzby = 50% z celkové ceny; 60 — 30 dnl
pfed uskute¢nénim sluzby = 80% z celkové ceny; 30 dnd @ méné pred uskuteénénim sluzby = 100% z celkové ceny. Plati i v pfipadé, kdy zdkaznik na pobyt nenastoupi bez predchoziho oznameni.
8.  Pravo zakaznika na postoupené smlouvy
Splriuje-li tfeti osoba podminky Géasti na zajezdu, muze ji zadkaznik SoZ postoupit za manipulaéni poplatek 300 K&/os. Zména v osobé zakaznika je vaci CK ucinnd, dorudi-li ji zdkaznik o tom véas oznameni
v textové podobé spolu s prohlasenim nového zakaznika, Ze s uzavienou SoZ souhlasi a Ze spIni podminky Gcasti na zajezdu. Oznameni je v€asné, je-li doruceno alespor 10 dnli pfed zahajenim zajezdu.
Zdakaznik a novy zakaznik jsou zavézéni spole¢né a nerozdilné k zaplaceni doplatku ceny zdjezdu a k Uhradé jakychkoli dodate¢nych nakladu, které CK v souvislosti se zménou v osobé zékaznika vzniknou.
9. Pravazvadného pInéni zdjezdu a pomoc v nesnazich
CK odpovida za fadné poskytnuti zdjezdu a ma povinnost poskytnout zakaznikovi pomoc v nesnazich.
Zdajezd ma vadu, neni-li nékterd ze sluzeb cestovniho ruchu zahrnutych do zdjezdu poskytovana v souladu se Smluvnim ramcem. Ma-li zdjezd vadu, je zakaznik povinen ji vytknout CK bez zbyte¢ného
odkladu, idedlné na misté samém. Zdkaznik zéroveri ur¢i pfiméfenou lhGtu k odstranéni vady, ledaze CK odmitne odstranit vadu nebo je zapotfebi okamZité napravy. Zdkaznik ma pravo vytknout vadu
rovnéz prostrednictvim zprostfedkovatele prodeje zdjezdu.
CK odstrani vadu zajezdu, ledaZe to neni mozné, anebo odstranéni vady vyZaduje nepfimérené naklady s ohledem na rozsah vady a hodnotu dotéenych cestovnich sluzeb. Neodstrani-li CK vadu v uréené
IhGté, ma zakaznik pravo odstranit vadu sam a pozadovat nahradu nezbytnych naklad. Jde-li o podstatnou vadu, muze zdkaznik odstoupit od SoZ bez zaplaceni odstupného.
Vyskytnou-li se po odjezdu podstatné vady zéjezdu, nabidne CK bez dodatecnych nakladd pro zékaznika vhodné nahradni feseni, pokud mozno stejné nebo vyssi jakosti nez jakd byla sjedndna v Soz, aby

poskytne CK zdkaznikovi pfiméfenou slevu. Zakaznik miZe navrhované ndhradni feSeni odmitnout pouze tehdy, neni-li srovnatelné s tim, co bylo v SoZ sjedndno, nebo neni-li poskytnuta sleva
primérena.

10. _Ochrana a zpracovéni osobnich tGdaja

CK nakladd s osobnimi udaji v souladu se zakonem €.110/2019 Sb. ve spojeni s NaFizenim Evropského Parlamentu a Rady EU ¢.679/2016 (déle jen ,,GDPR“) tykajici se zpracovani, uchovavani osobnich
udajl. Podepsanim smlouvy o zajezdu vyslovuje zakaznik jménem svym a jménem ostatnich osob uvedenych ve smlouvé o zajezdu, ¢i v Pfihlasce k zdjezdu, svij souhlas se zpracovanim osobnich Gdajd v
souladu se zakonem ¢.110/2019 Sb. ve spojeni s GDPR. Tento souhlas je zakaznikem udélen a) pro Gcel poskytovani sjednanych sluzeb a sluzeb s tim souvisejicich na zkladé ¢1.6 odst.2 pism.b) GDPR az
do zaniku zévazku ze smlouvy mezi CK a klientem; b) pro ochranu prav a pravem chranénych zajm0 CK, zejména uréeni, vykon nebo obhajoba pravnich narokd CK na zékladé ¢l.6 odst.2 pism.f) GDPR po
dobu péti let; c) z dlvodu dodrZeni pravni povinnosti CK stanovené obecné zdvaznym pravnim pfedpisem na zdkladé ¢l.6 odst.2 pism.c) GDPR po dobu trvani pravni povinnosti CK; d) pro marketingové a
obchodni Ucely na zakladé ¢€1.6 odst.2 pism.f) GDPR z divodu existence opravnéného zajmu CK do doby jeho pisemného odvoléni.

CK shromazduje, zpracovava a uchovava osobni a identifikacni Udaje, tj. idaje jako titul, jméno, pfijmeni, adresa, datum narozeni, telefonni Cislo, e-mail. adresa, atd. Poskytnuté osobni Udaje zakaznika
budou zpracovany CK v elektronické i manualné v listinné formé.

CK naklada s osobnimi Udaji v souladu se Veobecnymi podminkami, zajistuje jejich néleZitou ochranu a kromé pfipad( uloZenych nebo umoznénych zékonem nebo dohodnutych se zdkaznikem je
nesdéluje tfetim osobam. Poskytnuté osobni Udaje jsou zpfistupnény pouze zaméstnancim CK a pojistovné Allianz, a.s. pouze v pfipadé sjednani cestovniho pojisténi na cesty a pobyt, pro Ucely
pojidtovaci ¢innosti. Dale budou predany tém, ktefi jsou opravnéni sluzby cest. ruchu poskytovat nebo nabizet a prodavat sluzby poskytované nebo zprostiedkované CK.

Zdakaznik ma pravo souhlas se zpracovanim jeho osobnich dat kdykoliv pisemnou formou odvolat. Zakaznik ma pravo pristupu k osobnim Gdajdm, pravo na opravu osobnich Udajd, jakoZ i dalsi prava dle
§ 21 zdkona 101/2000 Sb. v Gé¢inném znéni.

11.  Mimosoudni fe3eni spotiebitelskych spori

» V pfipadé, Ze dojde mezi CK a spotiebitelem ke vzniku spotfebitelského sporu ze smlouvy o zdjezdu, ktery se nepodafi vyfesit vzajemnou dohodou, mize spottebitel podat navrh na mimosoudni
feseni takového sporu Ceské obchodni inspekci, Ustiedni inspektorat — oddéleni ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha 2, email: adr@coi.cz, web: adr.coi.cz, a to v souladu s ustanovenim § 14 zakona
634/1992 Sb., o ochrané spottebitele, v platném znéni.



